Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

WERKRAUM Kommunikation & Verlag GmbH
Theophil-Hansen-Gasse 24, 1230 Wien

Stand: Janner 2026

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Rechtsgeschafte
zwischen der WERKRAUM Kommunikation & Verlag GmbH (im Folgenden ,Agentur) und
ihren Kunden. Sie gelten ausschlieBlich fiir Vertragsbeziehungen zwischen
Unternehmern im Sinne des § 1 UGB (B2B) und finden keine Anwendung auf Vertrage mit
Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG).

1.2 Mal3geblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltige Fassung der AGB.
Abweichungen oder Erganzungen bedurfen der Schriftform.

1.3 Entgegenstehende oder abweichende AGB des Kunden werden nicht anerkannt, sofern
nicht ausdrlcklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wird.

1.4 Anderungen dieser AGB werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt und
gelten als genehmigt, sofern der Kunde nicht binnen 14 Tagen schriftlich widerspricht.
Hierauf wird der Kunde ausdrlcklich hingewiesen.

1.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als
durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

1.6 Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2. Konzept- und Ideenschutz

3.1 Bereits mit der Einladung zur Konzepterstellung kommt ein vorvertragliches
Schuldverhaltnis zustande, auf das diese AGB Anwendung finden.

3.2 Samtliche Konzepte, Ideen, Entwlrfe und Prasentationen sind geistiges Eigentum der
Agentur.

3.3 Eine Nutzung, Weitergabe oder Bearbeitung — auch auszugsweise — ist ohne
ausdruckliche schriftliche Zustimmung der Agentur unzulassig.

3.4 Wird ein Konzept ohne Vertragsabschluss oder auBerhalb des vereinbarten Rahmens
verwendet, gilt eine angemessene Entschadigung als vereinbart.



3. Leistungsumfang und Mitwirkungspflichten

4.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem individuellen Vertrag, Angebot oder der
Auftragsbestatigung.

4.2 Entwurfe und Leistungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei
Werktagen schriftlich widerspricht.

4.3 Der Kunde stellt alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen und
Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur Verfugung.

4.4 Der Kunde garantiert, dass bereitgestellte Inhalte frei von Rechten Dritter sind, und halt
die Agentur diesbezlglich schad- und klaglos.

4. Fremdleistungen

Die Agentur ist berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise durch qualifizierte Dritte
erbringen zu lassen.

5. Daten auf sozialen Medien

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Inhalte, Daten und Informationen, die im Rahmen von
Leistungen der Agentur auf sozialen Medien verdffentlicht oder verarbeitet werden (z.B.
Meta/Facebook, Instagram, Linkedln, TikTok u.a.), den jeweiligen Nutzungs- und
Datenschutzbedingungen der Plattformbetreiber unterliegen. Diese Plattformbetreiber sind
berechtigt, Inhalte ohne Angabe von Grunden zu sperren, zu entfernen oder in ihrer
Reichweite einzuschranken. Die Agentur hat auf diese Entscheidungen keinen Einfluss und
ubernimmt hierflr keine Haftung. Eine durchgehende Verfligbarkeit, Reichweite oder
Abrufbarkeit der veréffentlichten Inhalte kann daher nicht garantiert werden.

6. Termine
6.1 Termine sind nur bei ausdrucklicher schriftlicher Vereinbarung verbindlich.

6.2 Ereignisse hoherer Gewalt verlangern vereinbarte Fristen entsprechend.

7.Vorzeitige Vertragsauflosung

Beide Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung aufzuldsen. Jede vorzeitige Vertragsauflosung bedarf zu ihrer Rechtswirksamkeit
der schriftlichen Form (Brief oder E-Mail). Im Falle einer vorzeitigen Vertragsauflosung -
gleich aus welchem Grund - hat der Kunde samtliche von der Agentur bis zum Zeitpunkt



der Auflosung bereits erbrachten Leistungen, Teilleistungen sowie angefallenen
Aufwendungen und Kosten vollstandig und unverziiglich gemas der vereinbarten
Honorarbasis zu bezahlen. Weitergehende Anspriche der Agentur, insbesondere aus
bereits eingegangenen Verpflichtungen gegenuber Dritten, bleiben hiervon unberithrt.

8. Honorar
8.1 Das Honorar entsteht mit Leistungserbringung.
8.2 Alle Preise verstehen sich zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

8.3 Zusatzleistungen und Barauslagen werden gesondert verrechnet.

9. Zahlung und Zahlungsverzug
9.1 Rechnungen sind sofort ohne Abzug fallig.

9.2 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen fur Unternehmergeschéafte (8
456 UGB).

9.3 Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zulassig.

10. Urheber- und Nutzungsrechte
10.1 Alle Leistungen bleiben geistiges Eigentum der Agentur.

10.2 Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung Gber und gelten nurim
vereinbarten Umfang.

11. Referenznennung

Die Agentur ist berechtigt, den Kunden als Referenz zu nennen, sofern kein schriftlicher
Widerruf erfolgt.

12. Gewahrleistung
12.1 Mangel sind binnen acht Tagen schriftlich zu rtgen.

12.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate.



13. Haftung
13.1 Die Haftung der Agentur ist bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

13.2 Die Haftung ist der Hohe nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

14. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich gemaB DSGVO und
osterreichischem Datenschutzrecht. Details sind der jeweils gultigen
Datenschutzerklarung zu entnehmen.

15. Anwendbares Recht

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16. Erfullungsort und Gerichtsstand
16.1 ErfGllungsort ist Wien.

16.2 Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.

Wien, Janner 2026



